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Pour survivre  et se développer dans un environnement fluctuant et 
incertain, les entreprises conçoivent et mettent en œuvre des projets 
de transformation à un rythme de plus en plus soutenu

Projets de transformation

ExécuterDécider

86 % des dirigeants considèrent  que transformer le ur entreprise 
devient partie intégrante du management*

*Source: Capgemini 2007

Nécessité

de transformer 

l’entreprise

A

B

Amélioration de la performance financière

Amélioration de la satisfaction client

Amélioration de la performance opérationnelle

Innovation et amélioration continue

…

Globalisation des marchés

Consolidation sectorielle

Innovation et obsolescence technologique

Maturité et attentes des clients

Dérégulation et changements 
réglementaires

Financiarisation de l’économie

Changements planétaires
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Toutefois, les dirigeants sont majoritairement insatisfaits des 
résultats de ces projets

Une étude récente* sur les projets de transformatio n montre que :
• En Europe de l’Ouest, les entreprises ont conduit plus de 7 projets en 3 ans
• 64% des dirigeants estiment maitriser la phase de décision
• 30% seulement estiment exceller en matière d’exécution
• 46% considèrent que les objectifs initiaux ne sont pas atteints

Les principaux facteurs clés de succès sont néanmoins partagés:

*Source: Capgemini 2007 en collaboration avec The Economist Intelligence Unit

Facteurs de succès

� Support du top management

� Alignement sur la stratégie globale

� Adhésion des collaborateurs

� Leadership de l'équipe projet

� Objectifs ambitieux mais réalistes

� Collaboration inter-entités

� Staffing adéquate des compétences et ressources

� Capacité interne à conduire des projets

Projets de transformation

ExécuterDécider

+

-
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La pratique Business Transformation offre des réponses concrètes 
aux enjeux des projets de transformation

Vos enjeux …nos expertises…

Sécuriser les 
projets de 

transformation

Augmenter la valeur 
du SI pour le métier

• Amélioration des processus 

de management du SI

• Optimisation des actifs du 

SI (applications, RH…)

• Amélioration du 

fonctionnement en mode 

projet au niveau de 

l’entreprise (structure PMO)

• Mise en place de contrats de 

services / centres de service

• Direction de projet métier 

• Coaching des pilotes internes

• Mise en place d’une structure 

PMO / qualité / méthodes

• Conduite et accompagnement 

du changement

Nos offres

Performance 
Projets

Performance  SI

• Aide au pilotage de maîtrise 

d’œuvre

• Coordination transverse

• Diagnostic et redynamisation  

de projet

Management du 
changement
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Contexte

Offre Performance Projets

� Vous êtes en train de conduire ou sur 
le point de lancer un projet de 
transformation d’envergure (à forts 
enjeux métiers)

� Vous souhaitez sécuriser votre projet 
en vous faisant assister sur les aspects 
pilotage du projet, PMO, assurance 
qualité, intégration, coordination 
transverse, pilotage de MOE…

� Vous recherchez des consultants 
expérimentés capables d’appréhender 
les différents aspects d’un projet 
complexe: processus, RH, technologie

Approche
� Impliquer le top management
� Mobiliser une équipe de projet 

performante
� Réaliser une planification réaliste
� Mettre en place la gouvernance de 

projet (instances et processus)
� Gérer les parties prenantes
� Etablir un partenariat clair entre le(s) 

métiers et la DSI
� Mettre en place des outils de pilotage 

et de collaboration
� S’appuyer sur des référentiels 

éprouvés (CMMI et PMI)

Livrables-type

Bénéfices client

� Sécurisation du projet (contenu, délai, 

coûts et atteinte du business case) 

� Meilleure adhésion de l’organisation

� Visibilité et objectivité sur l’avancement 

du projet

� Accélération de la mise en œuvre

� Transfert de compétences en 

management de projet

� Redynamisation de projet

Références

Domaines d’intervention & expertises

� Business Case

� Plan projet/programme

� Identification et gestion des risques

� Mobilisation d’équipes

� Tableaux de bord
� Revue qualité et plan de progrès

� Plan et actions de communications

� Plan Qualité Projet et revues qualité

� Audit de projet
� Animation et résolution des points 

d’intégrations transverses

� Coaching (direction de projet, sponsor)

Pilotage
stratégique

Coordination
transverse

Bénéfices
métiers

Transition

Pilotage 
opérationnel

Performance

Projets

Program Management Office

Assurance Qualité

Méthodes

MOE d’ensemble
Intégration

Direction de programme
Coaching (Sponsor, direction de projet)

Gestion des risques
Communication projet interne et externe

Traitement des points 
d’intégration transverses

Business case
Suivi des bénéfices

Suivi coût / qualité / délai

Passage 
du mode projet 

au mode exploitation

Pilotage
de 

maîtrise 
d’œuvre

Directeurs de projets opérationnels
Consultants en management de projet
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Offre Management du changement

Contexte

� Vous êtes en train de conduire ou sur 

le point de lancer un projet de 

transformation d’envergure (à forts 
enjeux métiers)

� Vous savez que plus de la moitié des 

projets n’atteignent pas  les bénéfices 

attendus du fait d’une gestion 

inadéquate du changement
� Vous êtes convaincus que la 

mobilisation, l’adhésion  et l’implication 

des hommes et des femmes est un 

facteur clé de succès

Approche
� Faire de l’empathie une priorité
� Associer les équipes client à la 

réalisation des actions de changement, 
gage d’une bonne appropriation, 
permettant d’ancrer durablement le 
changement

� Rechercher le pragmatisme.
� Mettre l’accent sur la synchronisation 

avec l’ensemble des acteurs et des 
programmes plutôt que sur une 
planification lourde

� Prendre en compte les adhérences 
avec des projets en cours

� Mettre à disposition une équipe de 
consultants pluridisciplinaires et un 
réseau de partenaires spécialisés

Livrables-type

Bénéfices client

� Meilleure adhésion au projet

� Sécurisation de la phase de transition

� Ancrage durable du changement

� Meilleure appropriation 

� Meilleure communication interne et 

externe 

� Meilleure gestion des parties 

prenantes

� Canalisation du stress

� Feedback externe sur les perceptions 

et les comportements

Références

Domaines d’intervention & expertises

� Note de cadrage
� Réunion de lancement
� Analyse d’impacts
� Plan d’accompagnement
� Carte des acteurs
� Plan de communication
� Lettre projet
� Fiche de postes
� Rôles et responsabilités
� Plan de formation
� Coaching opérationnel
� Plan d’assistance au démarrage
� Baromètre social
� Tableaux de bord sociaux

Evaluer le changement selon…

…pour mieux le conduire… et l’accompagner

Assistance

Communication

Mobilisation

Alignement       
organisationnel

Compétences
Formation

Vieille sociale

Analyse des
impacts

Plan 
d’accompagnement

Cadrage 
du projet

Pilotage de la
prestation

STRUCTURE

OUTILS

PROCESSUS 

MANAGEMENT 

PERFORMANCE 

COMPORTEMENT 

COMPETENCE 

CULTURE
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Contexte

Offre Performance SI

� Vous souhaitez améliorer vos 
processus, voire en externaliser une 
partie,

� Vous souhaitez optimiser vos actifs 
pour obtenir un SI plus flexible et 
performant

� Vous souhaitez améliorer la 
collaboration entre le métier et la DSI

� Vous voulez vous assurer que les 
nouvelles solutions proposées par la 
DSI (SOA, BPM, MDM, ITIL…) vont 
répondre à vos enjeux à court et 
moyen termes

Approche

� Décloisonner en instaurant un climat 

collaboratif entre le métier et la DSI

� Décliner le plan stratégique métier en 

terme d’exigences SI
� Réaliser un diagnostic de l’existant et 

des initiatives en cours  à la fois en 

termes d’architecture/couverture de SI 

et de processus de gestion

� Elaborer et valider la cible
� Définir le plan de transformation

� Accompagner la mise en œuvre

� S’appuyer sur des référentiels 

éprouvés (COBIT, ITIL, PMI et CMMI)

Livrables-type

Bénéfices client

� Amélioration de la gouvernance du SI

� Sécurisation de la trajectoire 

d’évolution du SI

� Identification et lancement des 

chantiers prioritaires à conduire

� Installation d’un climat de travail 

collaboratif entre les métiers et la DSI

Références

Domaines d’intervention & expertises

� Diagnostic des processus

� Schéma directeur d’urbanisation

� Schéma de gouvernance

� Catalogue de services

� Reporting de niveaux de service

� Plan de progrès

� Processus de gestion des référentiels 

de données et plan qualité

d’amélioration

Consultants en organisation et audit informatique
Cellule PMO

Urbanistes / architectes SI

Planifier et organiser

Acquérir et
implémenter

Délivrer et 
supporter

Surveiller et évaluer

Objectifs de l’entreprise

Processus Actifs

Applications

Informations

Infrastructures

Ressources
humaines

Financière LOV
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Nos interventions s’appuient sur des outils et accélérateurs 
éprouvés que nous adaptons au contexte de la mission

Amélioration de processus métiers

Référentiel de bonnes pratiques
en management de projet

Process Framework 
Classification

Business Analysis
body of Knowledge

Référentiel de bonnes pratiques
en gestion de SI

Nos consultants sont certifiés PMP® Alti est membre de l’AFAI affiliée à l’ISACA
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Références services financiers

� Déploiement international du système d’information de gestion des contrats pour les pays 
émergeants

� Assistance à la Maitrise d’ouvrage et pilotage pour la mise en place de Bâle II dans le 
cadre de  l’intégration du progiciel Fermat

� Conduite du Changement sur les projets de collecte des engagements

� Programme « Industrialisation du progiciel SN santé »
� Mise en place de la cellule PMO

• Lancement des chantiers
• Administration des comités et instances
• Gestion des plannings, budgets et factures
• Administration du SI programme

� Au sein de la DSI, gestion des demandes pour le périmètre PRAT/RC (PMO):
• Relation fournisseur: réception, instruction des demandes et administration des 

demandes
• Support au manager de compte client
• Elaboration des processus et outils de reporting consolidés des projets
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� Projet de fusion bancaire et informatique HSBC France
� Participation à l'organisation générale du projet
� Coordination de l'étude d'harmonisation des produits entre les différentes banques

• S’assurer de la bonne maîtrise des projets
• Participer à la préparation des dossiers pour les instances de gouvernance
• Remonter les alertes sur les projets en cours comité de pilotage fusion opérationnelle

� Prise en charge de certains dossiers d'analyse préalable
� Communication avec les filières
� Représentation du responsable du projet dans les divers comités. 

Références services financiers

� Accompagnement du changement autour du projet de refonte de l’outil d’aide à la vente 
du réseau des apporteurs

� Définition et alignement des nouveaux processus métiers au sein de l’entreprise et dans 
le réseau des apporteurs (France et filiales à l’international)

� Organisation et déploiement du système de gestion de location longue durée et de flotte 
automobile pour +20 filiales à l’internationale 
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Références industrie et services

� Assistance à la maîtrise d’ouvrage pour le déploiement de l’outil Achats sur catalogue et 
le passage en vie-courante (accompagnement des acheteurs et des fournisseurs)

� Assistance à la maîtrise d’ouvrage pour la formalisation des règles de gestion achats et 
l’adéquation au système (SRM / MM et  intégration place de marché) pour la branche 
Defense & Security

� Périmètre géographique : France et Royaume-Uni

� Assistance à maîtrise d’ouvrage dans l’implantation d’une application de Risk
management 

� Assistance à maîtrise d’ouvrage dans l’implantation d’une nouvelle solution achats

� Assistance à maîtrise d’ouvrage pour les projets de dématérialisation de factures et de 
gestion de contenu catalogue

� Secteur jeux de paris en ligne
� Conduite de 4 audits informatiques de société dans le cadre de due diligence
� Analyse forces et faiblesse et évaluation des risques des pratiques de gouvernance, 

des processus de gestion du SI et des applications cœur de métier
� Conduite de tests d’intrusion pour évaluer le niveau de sécurité

Financière LOV
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Références secteur public

� Assistance à maîtrise d’ouvrage et d’œuvre pour la mise en place d’une solution 
progiciel de gestion informatisée des approvisionnements 

� Direction de projet, conduite du changement et formation

� Archives nationales: assistance à la maîtrise d’ouvrage pour le Système d’Informatisé
Archivistique du futur centre de Pierrefitte

� Expertise du Système d’Information de la BnF
� Assistance à la maîtrise d’ouvrage pou la mise en œuvre du système d’information

� Mission d’Assistance à l’Investissement Hospitalier (MAINH)
� Définition des modalités de pilotage du déploiement du DMP, de la T2A et de la 

mesure 13 du programme « Urgence »
� Choix des maîtres d’œuvre pour le déploiement du SIH

� PRESAGE : assistance au pilotage de la maîtrise d’ouvrage 
� OSIRIS/PRESAGE : étude de convergence de la gestion du second pilier de la PAC  et

des fonds structurels Européens

� Etablissement public d’aménagement de la ville nouvelle de Marne la Vallée 
(EPAMARNE)

� Définition et pilotage des projets informatiques
� Infogérance du système d’information


